ZNACAJ AKREDITOVANIH
LABORATORIJA

Moderator: Doc. dr Srdan Roncevic¢ i
asistent dr Snezana Maletié




Teme:
2

o Roncevic S.: Znacaj akreditovanih laboratorija
(uspostavljanje sistema menadzmenta po
zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025:2006)

0 Santovac D., Redzepovi¢ A.: Medulaboratorijska
poredenja i Seme za ispitivanje osposobljenosti

0 Maletic¢ S.: Validacija metode za analizu teskih
metala u vodi — linearnost i merna nesigurnost
(primer)

0 Molnar J.: Validacija metode za odredivanje VOC u
vodi metodom P&T/GC/MSD — problemi i resenja



ZNACAJ AKREDITOVANIH

LABORATORIA

USPOSTAVLJANJE SISTEMA MENADZMENTA PO
ZAHTEVIMA STANDARDA SRPS ISO/IEC 17025:2006

- Doc. dr Srdan Roncevic




AKREDITACIJA je utvrdivanje od strane akreditacionog tela kompetentnosti
organizacija za ocenjivanje usaglasenosti, pri cemu se zvanicno potvrduje njihova
sposobnost da obavljaju odredene poslove ocenjivanja usaglasenosti (Zakon o
akreditaciji, "Sluzbeni list SCG", br. 44/2005 od 22.10.2005.).

USPOSTAVLJANJE POVERENJA NA TRZISTU
PROIZVODA | USLUGA




KVALITET
REURSI: LJUDI + OPREMA 4
KVANTITET

UPRAVLJANJE RESURSIMA - SISTEM MENADZMENTA

UPRAVLJACKA
STRUKTURA

ORGANIZACIONA
STUKTURA

PROCESNA
STRUKTURA

DOKUMENTACIONA
STRUKTURA



Primena sistem menadzmenta kvalitetom u skladu sa principima

ISO 9001
N
4 ZAHTEVI KOJI SE ODNOSE NA MENADZMENT
4.1 Organizacija
4.2 Sistem menadzmenta
4.3 Upravljanje dokumentima
4.4, Preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora
4.5 Podugovaranje ispitivanja
4.6 Nabavka usluga i proizvoda
4.7 Odnos prema korisniku
4.8 Prigovori
4.9 Upravljanje neusaglasenim ispitivanjem
4.10 Poboljsavanja
4.11 Korektivhe mere
4.12 Preventivhe mere
4.13 Upravljanje zapisima
4.14 Interne provere

4.15 Preispitivanje od strane rukovodstva




| 4.7 ODNOS PREMA KORISNIKU

* razjasnjavanje zahteva korisnika

* da laboratorija poseduje sposobnost i resurse za
ispunjenje zahteva;

* da se odabere odgovaraju¢a metoda ispitivanja,
koja omogucava ispunjenje zahteva

e pracenje performansi Laboratorije

* saveti i uputstva, kao i misljenja i tumacenja rezultata

* pristup prostorijama i ispitivanjima koja se za njih obavljaju
e obavestavanje o eventualnim kasnjenjima

POVRATNE INFORMACUE OD KORISNIKA:

 pozitivna ili negativna - analiza radi poboljsanja

 analiza i pracenje zadovoljstva korisnika - anketa

OBEZBEDITI POVERLJIVOST




4.8 PRIGOVORI

 reSavanje prigovora primljenih od korisnika

wr

4.9 UPRAVLIANJE NEUSAGLASENIM ISPITIVANJIMA

« aspekt u procesu ispitivanja (ili rezultata) koji nije saglasan sa
procedurama, metodama ispitivanja ili zahtevima korisnika

PO POTREBI, OBAVESTAVANJE KORISNIKA AKO SE UTVRDI DA SU IM LABORATORIJSKI
REZULTATI MOGLI NANETI STETU | OPOZIV POSLA

4.11 KOREKTIVNE MERE

4.12 PREVENTIVNE MERE

“bolje spreciti nego leciti”

Registrovanje:neophodnih poboljSanja i mogucih izvora neusaglasenosti

SMANJITI VEROVATNOCU POJAVLIIVANJA NEUSAGLASENOSTI
ISKORISTITI PRILIKU ZA POBOLJSANJE

w{3)



4.10 POBOLJSAVANJA (UNAPREDENJA)

Laboratorija mora stalno da poboljsava efektivnost svog sistema menadzmenta
primenom:

* politike kvaliteta,
e ciljeva kvaliteta,

* rezultata provera,

 analize podataka,
« korektivnih i preventivnih mera i { |
* preispitivanja od strane rukovodst\(~ -

“svakoga dana u
svakom pogledu
sve vise
napredujemo”



Zahtevi za tehnicku kompetentnost koji nisu obuhvaceni u ISO

9001
I e ———

5 TEHNICKI ZAHTEVI

5.2 Osoblje

5.3 Uslovi smestaja i okoline

54 Metode ispitivanja i validacija metoda

5.5 Oprema

5.6 Sledljivost merenja

5.7 Uzorkovanje

5.8 Rukovanje uzorcima za ispitivanje

5.9 Obezbedenje poverenja u kvalitet rezultata ispitivanja

5.10 lzvestavanje o rezultatima




5.9 OBEZBEDENIJE U KVALITET REZULTATA

* obezbedenjem kompetentnosti osoblja

* obezbedenjem odgovarajuce opreme i uslova za njeno pravilno
funkcionisanje

* obezbedenjem odgovarajucih metoda ispitivanja i ocene merne
nesigurnosti rezultata

* sprovodenjem internih provera sistema menadzmenta
e sprovodenjem nadzora nad aktivnosti koje imaju uticaja na rezultate
ispitivanja
* sprovodenjem preventivnih i korektivnih mera
* upotrebom overenih referentnih materijala,
e uces¢em u medulaboratorijskim ispitivanjima (poredenjima)
* ponavljanjem ispitivanja (istim ili razli¢itim metodama)
e ponavljanjem ispitivanja ¢uvanih uzoraka

 korelacijom rezultata za razliCite karakteristike uzorka



5.2 OSOBLJE (LJUDSKI FAKTOR)

Obuceno osoblje — licenca

“svakoga dana u svakom pogledu sve vise
napredujemo”



5.5 OPREMA

kontrolnha/instrument tabla?
- KM/h?
- RPM?

e medutim...ako pretpostavimo da ste
“ekonomican” vozac.... Sta treba da pokazuje
vasa kontrolna/instrument tabla?

- KM/h?

- nivo goriva?

“redovan servis na 15000 km”
“tehnicki pregled”

“SVAKI PETI AUTOMOBIL BEZ
KOCNICA: ...45% ima ozbiljan
tehnicki kvar, od ceka 40% kocnica
neispravno” (SAT, 5. avgust 2010.)

“etaloniranje” — ovlasceni
servis




5.3 USLOVI SMESTAJA | OKOLINE
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5.4 METODE ISPITIVANJA | VALIDACIJA METODA

standardne metode: “ne otkrivati toplu vodu” — b

iskoristiti tude znanje

uporedljivost podataka : Joint
digestija azotnom kiselinom ili O Danube
. Survey 2
carskom vodomiili....
Implementation of the EU Water Framework Directive - WED (2000/60/EC) after 2000 necessitated
the revision of the TNMIN in the Danube Eiver Basin District. In line with the WFD implementation [llb/
timeline, a revised TNMN has been under operation since 2007 and its details are described in the Al l]
ICPDR Monitoring strategy. _mrﬂymrfpmt

The THNMN operation 15 supported by the basin-wide network of National Reference Laboratories,
which amongst other things supervises all water quality measuring activities under the ICPDE and
guarantees the quality of results of the analyses. However, the Jagmonization of methods and
improvement of comparability of analytical results 15 an ongoing process. Although major
achievements in this respect demonstrate the progress made (munning a basin-wide analvtical quality
control programme). much more effort is needed to achieve full comparability of results between
various mstitutions and between respective riparian countries.

Upotreba nestandardnih metoda mora da bude
predmet sporazuma sa korisnikom




MERNA NESIGURNOST

MDK za arsen u vodi je 10 pg/l — ako je merna nesigurnost +10%, da li je izmerena
koncentracija arsena u uzorku od 10 pg/l iznad ili ispod grani¢ne vrednosti?

Pravilnik o mleku...
“Kravlje sirovo mleko mora da: - ima najmanje 3,2% mm”

“4. Ispitivanje kvaliteta sirovog mleka
Clan 12
Ispitivanje kvaliteta sirovog mleka vrsi ovlas¢ena laboratorija koja:
1)ispunjava uslove u pogledu tehniCke i profesionalne osposobljenosti utvrdene posebnim propisima;
2) je reSenjem ministra ovlas¢ena za obavljanje poslova ispitivanja kvaliteta sirovog mleka.

Prilikom ocenjivanja ispunjenosti uslova iz stava 1. tatka 1) ovog ¢lana ministar ¢e posebno ceniti tehniCku
kompetentnost iz postupka akreditacije, ako je privredno drustvo, uz zahtev za ovlasCivanje podnelo akt o
akreditaciji izdat od strane Akreditacionog tela Srbije — ATS za obavljanje poslova mikrobioloskih i fiziCko-
hemijskih ispitivanja mleka i proizvoda od mleka koji su obuhvaceni obimom akreditacije, u skladu sa
standardom SRPS ISO/IEC 17025.
Clan 13

Pojedinacni i proseCni rezultati ispitivanja koliCine mleCne masti i proteina utvrduju se u procentualnim
vrednostima na nivou tacnosti od dve decimale.”

Obracun osnovne cijene mlijeka obavlja se na osnovu procentualnog udjela mlije¢ne masti i bjelanéevina,
te njihove jedini¢ne novéane vrijednosti prema formuli:

OCM = (M x v* + (B x v2) gdje je:

OCM = osnovna cijena sirovog mlijeka;

M = % masti'v mlijeku; B = % bjelancéevina u mlijeku;

V1 = novcana vrijednost masne jedinice, koju ugovaraju proizvodac i mljekara;

V2 = nov¢ana vrijednost jedinice bjelanéevina, koju ugovaraju proizvodac i mljekara.




(1) Soja koja se otkupljuje mora sadrzavati najmanje s 13% vlage i najvise 2%
necistoce.

(1) Ukoliko kvaliteta soje odstupa od minimuma iz stavka 1. ovoga clanka pri
obracunu troskova otkupa cijena se za svaki dodatni postotak proporcionalno
smanjuje odnosno povecava za 1%.




“Kada dodu nova zaposlena lica i kada pitaju za nacin na koji se rukovodi .... sistem
mendzmenta sadrzi sva dokumenta koja bi oni trebalo da procitaju”

Ja sam
nezamenljiv!!!




- ‘dobar’ rezultat

- poverljivost

- izvesnost trajanja analize
- laksi odabir laboratorije

-BEZBEDNOST

- bolja organizacija posla

- obuceni radnici, odrZzavanje opreme,
LABORATORUA | nabavka hemikalija

- manji troskovi, manje ‘zarobljenog’ novca
- polozaj na trzistu




MEDULABORATORIJSKA
POREDENIJA | SEME ZA
ISPITIVANJE OSPOSOBLJENOSTI

- Dusanka Santovac i Azra Redzepovic




VALIDACIJA METODE ZA
ANALIZU TESKIH METALA U
VODI — LINEARNOST | MERNA
NESIGURNOST (PRIMER)

- dr Snezana Maletic




VALIDACIJA METODE ZA

ODREPIVANIJE VOC U VODI
METODOM P&T/GC/MSD —
PROBLEMI | RESENJA

- Jelena Molnar, dipl.hem.




