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 Rončević S : Značaj akreditovanih laboratorija Rončević S.: Značaj akreditovanih laboratorija 
(uspostavljanje sistema menadžmenta po 
zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025:2006))

 Santovac D., Redžepović A.: Međulaboratorijska 
poređenja i šeme za ispitivanje osposobljenosti

 Maletić S.: Validacija metode za analizu teških 
metala u vodi – linearnost i merna nesigurnost 
(primer)(primer)

 Molnar J.: Validacija metode za određivanje VOC u 
vodi metodom P&T/GC/MSD – problemi i rešenjavodi metodom P&T/GC/MSD  problemi i rešenja



ZNAČAJ AKREDITOVANIH 
LABORATORIJALABORATORIJA 
USPOSTAVLJANJE SISTEMA MENADŽMENTA PO 
ZAHTEVIMA STANDARDA SRPS ISO/IEC 17025:2006

Doc. dr Srđan Rončević



AKREDITACIJA je utvrđivanje od strane akreditacionog tela kompetentnosti
organizacija za ocenjivanje usaglašenosti, pri čemu se zvanično potvrđuje njihovaorganizacija za ocenjivanje usaglašenosti, pri čemu se zvanično potvrđuje njihova
sposobnost da obavljaju određene poslove ocenjivanja usaglašenosti (Zakon o
akreditaciji, "Službeni list SCG", br. 44/2005 od 22.10.2005.).

USPOSTAVLJANJE POVERENJA NA TRŽIŠTU 
PROIZVODA I USLUGA 



KVALITET

REURSI: LJUDI + OPREMA
KVANTITET

UPRAVLJAČKAUPRAVLJAČKAUPRAVLJAČKAUPRAVLJAČKA

UPRAVLJANJE RESURSIMA – SISTEM MENADžMENTA
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I
Primena sistem menadžmenta kvalitetom u skladu sa principima 

44 ZAHTEVI KOJI SE ODNOSE NA MENADŽMENTZAHTEVI KOJI SE ODNOSE NA MENADŽMENT

ISO 9001

44 ZAHTEVI KOJI SE ODNOSE NA MENADŽMENTZAHTEVI KOJI SE ODNOSE NA MENADŽMENT
4.14.1 OrganizacijaOrganizacija
4.24.2 Sistem menadžmentaSistem menadžmenta
4.34.3 Upravljanje dokumentimaUpravljanje dokumentimap j jp j j
4.4.4.4. PreispitivanjePreispitivanje zahtevazahteva, , ponudaponuda ii ugovoraugovora
4.54.5 Podugovaranje ispitivanjaPodugovaranje ispitivanja
4.64.6 Nabavka usluga i proizvodaNabavka usluga i proizvoda
4.74.7 Odnos prema korisnikuOdnos prema korisniku
4.84.8 PrigovoriPrigovori
4.94.9 UpravljanjeUpravljanje neusaglašenimneusaglašenim ispitivanjemispitivanjem
4 104 10 P b ljš jP b ljš j4.104.10 PoboljšavanjaPoboljšavanja
4.11 4.11  Korektivne mereKorektivne mere
4.124.12 Preventivne merePreventivne mere
4 134 13 Upravljanje zapisimaUpravljanje zapisima4.134.13 Upravljanje zapisimaUpravljanje zapisima
4.144.14 Interne provere Interne provere 
4.154.15 PreispitivanjePreispitivanje odod stranestrane rukovodstvarukovodstva
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• razjašnjavanje zahteva korisnika

• da laboratorija poseduje sposobnost i resurse za 
ispunjenje zahteva;

• da se odabere odgovarajuća metoda ispitivanja,

• praćenje performansi Laboratorije

ti i t t k i išlj j i t č j lt t

koja omogućava ispunjenje zahteva

• saveti i uputstva, kao i mišljenja i tumačenja rezultata

• pristup prostorijama i ispitivanjima koja se za njih obavljaju

• obaveštavanje o eventualnim kašnjenjima

POVRATNEPOVRATNE INFORMACIJEINFORMACIJE ODOD KORISNIKAKORISNIKA::
• pozitivna ili negativna ‐ analiza radi poboljšanja
• analiza i praćenje zadovoljstva korisnika anketa

OBEZBEDITI POVERLJIVOST

• analiza i praćenje zadovoljstva korisnika ‐ anketa



š j i i lj ih d k i ik• rešavanje prigovora primljenih od korisnika

• aspekt u procesu ispitivanja (ili rezultata) koji nije saglasan sa
procedurama, metodama ispitivanja ili zahtevima korisnika

PO POTREBI, OBAVEŠTAVANJE KORISNIKA AKO SE UTVRDI DA SU IM LABORATORIJSKI 
REZULTATI MOGLI NANETI ŠTETU I OPOZIV POSLA

Registrovanje:neophodnihneophodnih poboljšanjapoboljšanja ii mogućihmogućih izvoraizvora neusaglašenostineusaglašenosti

SMANJITI VEROVATNOĆU POJAVLJIVANJA NEUSAGLAŠENOSTI

“bolje sprečiti nego lečiti”

SMANJITI VEROVATNOĆU POJAVLJIVANJA NEUSAGLAŠENOSTI

ISKORISTITI PRILIKU ZA POBOLJŠANJE



Laboratorija mora stalno da poboljšava efektivnost svog sistema menadžmenta
primenom:

• politike kvaliteta,
• ciljeva kvalitetaciljeva kvaliteta,

• rezultata provera,
• analize podataka,
• korektivnih i preventivnih mera i

• preispitivanja od strane rukovodstva.

“svakoga dana u 
svakom pogledu 

išsve više 
napredujemo”



II
Zahtevi za tehničku kompetentnost koji nisu obuhvaćeni u ISO 

9001

55 TEHNIČKITEHNIČKI ZAHTEVIZAHTEVI
5.25.2 OsobljeOsoblje
5 35 3 Uslovi smeštaja i okolineUslovi smeštaja i okoline5.3 5.3  Uslovi smeštaja i okolineUslovi smeštaja i okoline
5.45.4 Metode ispitivanja i validacija metodaMetode ispitivanja i validacija metoda
5.55.5 OpremaOprema
5.65.6 Sledljivost merenjaSledljivost merenja
5.75.7 UzorkovanjeUzorkovanje
5.85.8 Rukovanje uzorcima za ispitivanjeRukovanje uzorcima za ispitivanje5.85.8 Rukovanje uzorcima za ispitivanjeRukovanje uzorcima za ispitivanje
5.95.9 Obezbeđenje poverenja u kvalitet rezultata ispitivanjaObezbeđenje poverenja u kvalitet rezultata ispitivanja
5.105.10 IzveštavanjeIzveštavanje o o rezultatimarezultatima



• obezbeđenjem kompetentnosti osoblja

• obezbeđenjem odgovarajuće opreme i uslova za njeno pravilno 
funkcionisanje

• obezbeđenjem odgovarajućih metoda ispitivanja i ocene merne j g j p j
nesigurnosti rezultata

• sprovođenjem internih provera sistema menadžmenta 

• sprovođenjem nadzora nad aktivnosti koje imaju uticaja na rezultatesprovođenjem nadzora nad aktivnosti koje imaju uticaja na rezultate 
ispitivanja

• sprovođenjem preventivnih i korektivnih mera

t b ih f t ih t ij l• upotrebom overenih referentnih materijala,

• učešćem u međulaboratorijskim ispitivanjima (poređenjima)

• ponavljanjem ispitivanja (istim ili različitim metodama)

• ponavljanjem ispitivanja čuvanih uzoraka

• korelacijom rezultata za različite karakteristike uzorka



5.2 5.2 OSOBLJEOSOBLJE ((LJUDSKI FAKTORLJUDSKI FAKTOR))

Obučeno osoblje – licenca

“svakoga dana u svakom pogledu sve više 
napredujemo”



5.5 5.5 OPREMAOPREMA
Ak t li č št t b d k j š• Ako ste reli vozač…šta treba da pokazuje vaša 
kontrolna/instrument tabla?

‐ KM/h? 
RPM?‐ RPM?

• međutim…ako pretpostavimo da ste 
“ekonomičan” vozač…. šta treba da pokazuje 
vaša kontrolna/instrument tabla?vaša kontrolna/instrument tabla?

‐ KM/h?
‐ nivo goriva?

“tehnički pregled” 
“SVAKI PETI AUTOMOBIL BEZ 

“redovan servis na 15000 km”

KOČNICA: ...45% ima ozbiljan
tehnički kvar, od čeka 40% kočnica 
neispravno” (SAT, 5. avgust 2010.)

“etaloniranje” – ovlašćeni 
servis



5.3 5.3 USLOVIUSLOVI SMESMEŠŠTAJATAJA I I OKOLINEOKOLINE



5.5.44 METODE ISPITIVANJA I  VALIDACIJA METODAMETODE ISPITIVANJA I  VALIDACIJA METODA

standardne metode: “ne otkrivati toplu vodu” –
iskoristiti tuđe znanje

uporedljivost podataka :
digestija azotnom kiselinom ili 
carskom vodom ili....

Upotreba nestandardnih metoda mora da bude 
predmet sporazuma sa korisnikom



MERNA NESIGURNOST

MDK za arsen u vodi je 10 µg/l – ako je merna nesigurnost ±10%, da li je izmerena j µg/ j g , j
koncentracija arsena u uzorku od 10 µg/l iznad ili ispod granične vrednosti?

Pravilnik o mleku...
“Kravlje sirovo mleko mora da: ‐ ima najmanje 3 2% mm”Kravlje sirovo mleko mora da: ima najmanje 3,2% mm
“4. Ispitivanje kvaliteta sirovog mleka

Član 12
Ispitivanje kvaliteta sirovog mleka vrši ovlašćena laboratorija koja:
1)ispunjava uslove u pogledu tehničke i profesionalne osposobljenosti utvrđene posebnim propisima;1)ispunjava uslove u pogledu tehničke i profesionalne osposobljenosti utvrđene posebnim propisima;
2) je rešenjem ministra ovlašćena za obavljanje poslova ispitivanja kvaliteta sirovog mleka.

Prilikom ocenjivanja ispunjenosti uslova iz stava 1. tačka 1) ovog člana ministar će posebno ceniti tehničku
kompetentnost iz postupka akreditacije, ako je privredno društvo, uz zahtev za ovlašćivanje podnelo akt o
akreditaciji izdat od strane Akreditacionog tela Srbije – ATS za obavljanje poslova mikrobioloških i fizičko-akreditaciji izdat od strane Akreditacionog tela Srbije ATS za obavljanje poslova mikrobioloških i fizičko
hemijskih ispitivanja mleka i proizvoda od mleka koji su obuhvaćeni obimom akreditacije, u skladu sa
standardom SRPS ISO/IEC 17025.

Član 13
Pojedinačni i prosečni rezultati ispitivanja količine mlečne masti i proteina utvrđuju se u procentualnim

d ti i t č ti d d d i l ”vrednostima na nivou tačnosti od dve decimale.”



(1) Soja koja se otkupljuje mora sadržavati najmanje s 13% vlage i najviše 2%
nečistoće.

(1) Ukoliko kvaliteta soje odstupa od minimuma iz stavka 1. ovoga članka pri
obračunu troškova otkupa cijena se za svaki dodatni postotak proporcionalno
smanjuje odnosno povećava za 1%.j j p



“Kada dođu nova zaposlena lica i kada pitaju za način na koji se rukovodi .... sistem 
mendžmenta sadrži sva dokumenta koja bi oni trebalo da pročitaju”mendžmenta sadrži sva dokumenta koja bi oni trebalo da pročitaju

Ja sam 
nezamenljiv!!!



‐ ‘dobar’ rezultat
poverljivost

KORISNIK
‐ poverljivost
‐ izvesnost trajanja analize
‐ lakši odabir laboratorije

DRUŠTVO

BENEFIT

‐BEZBEDNOST 

LABORATORIJA

‐ bolja organizacija posla
‐ obučeni radnici, održavanje opreme, 

b k h ik lijLABORATORIJA nabavka hemikalija
‐manji troškovi, manje ‘zarobljenog’ novca
‐ položaj na tržištu



MEĐULABORATORIJSKA 
POREĐENJA I ŠEME ZAPOREĐENJA I ŠEME ZA 
ISPITIVANJE OSPOSOBLJENOSTI

Dušanka Santovac i Azra Redžepović



VALIDACIJA METODE ZA 
ANALIZU TEŠKIH METALA U 
VODI LINEARNOST I MERNAVODI – LINEARNOST I MERNA 
NESIGURNOST (PRIMER)

dr Snežana Maletić



VALIDACIJA METODE ZA 
ODREĐIVANJE VOC U VODI 
METODOM P&T/GC/MSDMETODOM P&T/GC/MSD –
PROBLEMI I REŠENJA

Jelena Molnar, dipl.hem.


